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Inseguridad ciudadana y segregacion residencial
en Santa Cruz / Bolivie

por Wolfgang Schoop

1. Vivir detrds de muros en Santa Cruz

La inseguridad de la poblacion en América Latinadeutomar dimensiones amenazadoras
aun cuando se trata, en algunos casos, s6lo deamsacion de inseguridad subjetiva. En
muchas ciudades los habitantes se atrincheransde¢réaejas y muros altos. Estos tienen
pedazos vidrios incrustados en la parte superioughas veces se complementa incluso con
alambre de puas y electricidad. En los barriosadeldse media se emplea a personal de
seguridad contratado entre varias familias pavégiéancia de los manzanos.

Ese caracter se intensifica cuando barrios congpletorodean de muros. La mayor parte de
las veces solo se puede ingresar por una entrgdada. Aqui viven “los acomodados” en
una “isla segura en medio del mar de pobres”, cdmdormulan los investigadores
latinoamericanog . Aqui se -

habla de una fragmentacion
la imagen wurbana, de wu
aislamiento de la vida socig
escogida por uno mismo.

En la capital del oriente
boliviano Santa Cruz existe un
red caracteristica de conjuntg
cerrados de vivienda co
servicios de seguridad. L
ciudad (con 1.1 millon de hab
en 2001) es, comparandola c(
las principales ciudades €
América Latina, una ciudac
mediana. (Fig. no. 1).
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Sin embargo desde principios de los afios 90 encasiad se ha incrementado esta forma
urbana fragmentada con tendencia a la segregac@al,scomo se describe principalmente
en las metropolis de los paises vecinos. En ladigxisten a finales del 2006:

e 73 urbanizaciones cerradas,

» 80 condominios en altura asi como

» 12 resorts en las afueras de la ciudad.

En las ultimas décadas la capital oriental de Boke caracteriza por:
« un rasante desarrollo econémico de la zona (atwieué hidrocarburos)
* un considerable crecimiento de la poblacion urbana,
e grandes corrientes de migracion de la zona andde griente
» areas extensas de asentamientos humanos de deisdsssbajas
» crecimiento de contradicciones sociales y cultgrale
e unincremento de la violencia e inseguridad

Entre los  conjuntos
cerrados de vivienda en |
ciudad de Santa Cruz s
cuentan los condominios
en altura, asi como la
urbanizaciones cerrada:
Intermedia a estas
urbanizaciones verticale
y horizontales vigilada
existe un tipo degs
construccion de edificiog
de altura media co
expansion horizontal qué®
no son mencionados en
literatura. Este tipo d
construccion se agrupg
agui estadisticamente ’ - -

los condominios de altura. Foto 1 Condomlnlos en altura Fato Schoop

(Foto no. 1).

Lamentablemente después del afio 2000 la documéntdel desarrollo de los condominios

no esta diferenciada. (Fig. no. 2). Ya que en fas 2000 hasta 2003 en el oriente boliviano
hubo un desarrollo negativo como resultado de unéupda crisis econdémica. De las 17

empresas constructoras que trabajaban en el anadalgizaciones cerradas, sélo sobreviven
dos. De esta manera la urbanizacién de areasodboio del rio Pirai (con la construccion del

primer puente) se estanca. Las amplias instalagicee Buganvillas son rescatadas
convirtiéndolas en un hotel continuo a un complég viviendas. Hasta el afio 2006 el

mercado inmobiliario se ha recuperado. Mientrastehero de condominios de altura crece
lentamente, las urbanizaciones cerradas crecenfueé®. Entretanto existe también una
cantidad de resorts en los alrededores de la ciudad



En el desarrollo conceptual de 13
urbanizaciones cerradas en Sali
Cruz se debe nombrar sobre todd 180
una personalidad empresarial: 1601 t
Arg. Jorge Baldiviesd El trajo la 140 |
idea de las urbanizaciones cerrag :{%8 1
desde Texas / EEUU y de S . *
autoria son 27 de ellas. De eg Cantidad 801 il
manera él ha influido de gra 60 i
forma en el desarrollo de est 40 T
estilo de vida. M Resorts (Clubes 20 T |
de campo)

. ) O Urbanizaciones 0 1
Los pisos de propiedad en Iq cerradas

o 1988 2006
condominios en altura fuerolgcondominios en
considerados chic durante Id altura ARos

primeros afios. Las viviendas engig 5. pesarrollo de los condominios (1988 — 2006)
edificios eran conocidas por las

familias de clase media migrantes

sobre todo de La Paz y Cochabamba. Por lo mismoalgan tiempo, fueron relacionadas
con éstas. Sin embargo existen numerosas famili@effas que se mudan a un condominio
en altura luego de que los hijos abandonan el hogar

La tipificacién de gated communities, como la reimma Jirgen BAHRy sus alumnos, se
adapta sin excepcion en Santa Cruz:

Fig. 3: Aplicacion de la tipologia de “gated commuities”
(segun MEYER-KRIESTEN, Kerstin, PLOGER, Jorg
y Jirgen BAHR, 2003)

Tipos Denominacion Ejemplos para Santa Cruz
Tipo 1 Distritos exclusivos de la Equipetrol
clase alta La Hacienda
Tipo 2 Urbanizaciones de la El valle
clase media-alta Montibello
Tipo 3 Urbanizaciones de la Bellavista

clase media (en parte El Paseo
casas pareadas)
Tipo 6 Condominios en altura a. clase media-baja:
Uno

b. clase media-alta:
Las Palmas

Hasta hoy la alcaldia ha podido impedir la creaaiénvecindarios que fueron cerradas
posteriorment2 (tipo 5). Por una parte, en Santa Cruz, no sereds@ promocién de

3 BALDIVIESO, Jorge 2006
4 MEYER-KRIESTEN, Kerstin, PLOGER, Jérg y Jirgen BAHR 20@4g. 31



urbanizaciones vigiladas subvencionadas para Ise dmja (tipo 4), tampoco los mega-
proyectos (tipo 7). Por otra parte el ejemplo det&&ruz muestra en general que para los
condominios en altura (tipo 6), una diferenciacgial y formal puede ser de ayuda para la
observacion espacial. (Foto. no. 2).

HOTEL CONDOMINIO BUGANVILLAS

Foto: BALDIVIESO V., Jorge

2. Busqueda de la motivacion

Ademas de la construccion de conjuntos cerradasviEnda existe en Santa Cruz un amplio

sector formal e informal de construccion de vivighdFrente a un crecimiento anual de 10
mil familias se encuentra la construccion de 5@D@ nuevas viviendas (es decir 5% y 6%)

en el sector de conjuntos cerrados. Qué es lomgpelsa a que estas familias prefieran este
tipo de vivienda? Es realmente la busqueda de isleguo existen otros motivos decisivos?

Una encuesta (oct. 20063l respecto se llevé a cabo en una urbanizacitadz fundada
hace 11 afios. Los vecinos nombraron sus propiagdades. El resultado se muestra en el
siguiente cuadro:

Motivos para la preferencia de una urbanizacidrada:

» .Seguridad ciudadana y proteccion” (58 puntos)

Este aspecto tiene sin duda alguna una gran inmuoataSin embargo hay tres aspectos de
igual importancia para la preferencia. Juntos teggisun total de puntos semejantes al
aspecto de seguridad. Estos son:

* ,Comodidad, confort” (21 p.)

Este indicador comprende la estructura de la aorstin y la calidad de vivienda.

e Lugar limpio, higiénico“(21 p.)

Este aspecto abarca la imagen exterior de la wheiion, la calle asfaltada o de cemento
libre de montones de arena y grandes charcos @e agu

« Infraestructura, reas sociales (21 p.)

® De esa manera se impide, hace pocos afios erriel ¢t as Hamacas, el ingreso de medidas de segurid
® Fuente: Encuesta en la urbanizacion cerrada ,Guoimio Montibello“ el 14 de oct. del 2006 (N=28).
Puntuacion: El primer motivo recibe 3 puntos, elusetp 2 y el tercero 1.



Este aspecto se refiere a todos los serviciospmsison: desde el personal de seguridad
en el ingreso, hasta la piscina y la churrasqueria.

» ,Grupo homogéneo de personas” (10 p.)

A pesar de la expectativa, este aspecto se enawsriinal de las razones principales.

Mucha menos relevancia tiene para los mismos etan@sel aspecto “estatus y prestigio”
gue es interpretado como poco insignificante. Siargo la tendencia a una segregacion
social esta mas presente de lo que los encuestiedteran. Es interesante que mas de un
tercio de los entrevistados provienen de otros nigma&ntos en Bolivia. Una posible
segregacion social esta mas determinada por loseates socioculturales que por el origen
regional. Esta segregacion comprende, en lostdisturbanos periféricos, el origen rural e
indigena (cordillera, oriente) asi como la inforickadl del comercio de estas familias
emigradas. Independientemente del trasfondo ecaoden los condominios estudiados el
60% de los encuestados tiene educacion superiqudandica una situacion extraordinaria.

Los resultados se comprueban a través de la igaegin de Hugo Victor LIMPIAS (1998 y
1999) sobre el mercado inmobiliario en Santa Crliambién en esa investigacion, ademas
de la seguridad, otros factores salen a la luzalbr realizd la investigacion sobre las
posibles razones para una mudanza en una nueeadda/con los habitantes dentro del cuarto
anillo. De acuerdo a ésta para los habitantes dastdas clases sociales ademas de la
LSeguridad (12.6 %) son importantes estos aspectos:

e ,comodidad“(19.4 %),
e Lubicacion“(19.2 %) asi como
e ,un buen equipamiento de servicios publicds3.9 %).

Es notable ademas que:
. 1a privacidad “(9.5 %),
» el financiamiento“(9.3 %) y
* el vecindario®(5.7 %)
son vistos por las personas como razones impostante

De esta manera se fijan puntos importantes queepuexiplicar la rapida propagacion y la
gran aceptacion de las urbanizaciones cerradaardga Sruz. A parte de la seguridad se trata
ademas de:

1. una construccién agradable y funcional
(a partir del deseo de comodidad),
2. una buena ubicacion de la urbanizacion
(con una concentracion en un barrio definido),
3. una oferta favorable,
gue también llegue a la clase media, asi como @mosmimportancia se trata de
4. una vida social en las urbanizaciones,
gue responde al deseo de comunidad.

" Encuesta (N=500) desde el centro de la ciudadamitlo (79.503 hogares), cada un con 3 hogarazaalen
167 manzanas. LIMPIAS, Victor Hugo 1998 y 1999, Amex



2.1 La construccion practica vy funcional

Sobre todo los empresarios en Santa Cruz atribl@aygran aceptacion de las urbanizaciones
cerradas al disefio y la funcionalidad que resp@rdgran parte al gusto de la poblacién

crucefa. Las areas publicas y privadas se encuoedfisamente separadas. Callejones sin
salida llevan a pequefios round-poir(Sig. no. 4). Desde la entrada todo el recinto esta
rodeado por un muro de proteccion. En algunas wraeiones también se disefia y construye
el area fuera de los muros otorgando a la urbaizam caracter de mini fortaleza.

Fig. 4:

Co

Fuente: BALDIVIESO V., Jorge

Los arquitectos responsables hacen hincapié entrétigma y original imagen de la
construcciof. No es casualidad que exista una preferencia gmelementos neoclasicos
(columnas, pilastras, ventanas de arco) que soocmws de la arquitectura local en Santa
Cruz del siglo IXX (época de la goma). Ademas ssnusrmoniosamente en el conjunto otros
elementos y estilos hispano-norteamericanos, sageas e ingleses (estilo tudor). Una
cubierta con diferentes niveles y una fachada gidlaiofrecen una sensacion confortable.
Criticos observan en este aspecto una nivelaciégudeos que se denominan ,Lenguaje-
Mac* porque no cuenta con elementos modétriass soluciones innovadoras se aprecian en
el condominio de la clase alta Colinas del Urulihd# (con terrenos de por lo menos 1.500
mc) la individualidad no tiene fronteras. Pero estmifica que un muro de 18 Km. rodea los
terrenos.

8 En las 27 urbanizaciones cerradas de la empresivigab se combinan cuatro o cinco tipos de plgreatre
cuatro y cinco fachadas. De esta manera y graclas diferentes colores se pueden ofrecer entrentey
ochenta variaciones de casas individuales.

® Segin Mac Donald. Ver LIMPIAS, Victor Hugo 200&gp 264



2.2La buena ubicacion de la urbanizacién

Las urbanizaciones cerradas y los condominios &maaho se encuentran distribuidos
uniformemente en la ciudad (Fig. no. 5) sino seceatran principalmente en las zonas norte,
oeste y sudoeste de la ciudad, asi como en mecalaemn la carretera al este (Cotoca). Para
esta aglomeracion se pueden nombrar seis razones:

Fig.5
CIUDAD FRAGMENTADA EN CLASES SOCIOECONOMICAS

La estructura de [a cludad ha camblado en fos olttmos 15 anos. Estd dividida en funcitin del estrato
econdmico v social de sus habitantes O

En el narte estd la mayoda
Las ronas donde viven las clases media v alie estén dentro o do las urbaniraclonos

del 410 anllio, en el norte y en el nor-oeste de |a ciudad \ privadas cerradas (LPC)
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Fig. 6: Razones para la concentracion
de urbanizaciones cerradas en Santa Cruz

1. Rechazo de zonas sociales bajas
2. Rechazo consciente de zonas industriales

3. Aseguramiento de la orilla del Rio Pirai
(En este contexto se crearon atractivas areasabédstcercanas al centro de la ciudad.)

4. Cercania a areas ecolégicas
5. Vias de acceso y circulacion vehicular

6. Buen equipamiento del distrito

2.3La oferta favorable

Las dos grandes caidas del mercado de condomimiSarma Cruz, en los afios 1997 y 2001,
han demostrado claramente que el mercado de cosjaetrados de viviendas no sélo se
extiende a la clase social alta. Los inversionidiagen conscientemente su oferta a la clase
media, para incrementar su mercado. La ofertaas#fich en los siguientes grupos para el afo
2006:

Fig. 7. Comparacion de ofertas de casas en urbaaizones cerradas (Santa Cruz 2006)

Precio de venta Area Superficie del Precio/m? ($us)
(Bus) habitable terreno (m?) | (Area habitable) | Adquisicion | Tipo*
(m?)

30.000 - 60.000 110 - 140 150 - 400 200 - 350 Clase medig Tipo 3

60.000 - 90.000 130 —-220 | 300 -500 260 — 500 Clase Tipo 2
media-alta
>90.000 200 — 400 320 - 740 > 350 Clase alta Tipq

* Ver Fig. no. 3y foto no. 3
Fuente: Manuscrito de Jean Paul FELDIS, 2006

La diferencia de precio se define a partir de iazedsiones de la vivienda y del terreno asi
como de la calidad del acabado. Naturalmente la derubicacién (calidad de vida del barrio
0 zona, distancia al centro de la ciudad) repereumteel precio. Especialmente en zonas
exclusivas (Club La Hacienda Il) pueden llegar ecfms de $us 250.000. LIMPIAS habla de
una oferta extremadamente baja que ofrece casas @l $us en una urbanizacion cerrada



(Condominio Mediterraned} En este caso se trata de un conjunto cerradasdes pareadas,
donde no existen areas verdes. Esta urbanizaaidpotad cuenta con instalaciones para el
personal de servicio como en las otras urbanizasioarradas.

En el mercado formal inmobiliario las urbanizaceneerradas deben concurrir con las
construcciones individuales y las urbanizacionbesed (de tipo sencillo o de lujo). Los
inversionistas pueden demostrar que las urbanizesicerradas no son mas caras que las
alternativas nombradas. Sus argumentos son:

- Construccion individualias viviendas normadas, las instalaciones de mskglasi
como el personal de seguridad pueden ofrecersenarnpeecio que en la misma
cantidad de construcciones individuales.

- Urbanizaciones libres.os terrenos o lotes de urbanizaciones libreseselen por
separado. A menudo los ultimos lotes se vendegmabespués de 10 o 15 afios, lo
que retiene capital. Ya que en las urbanizacioegadas por lo general se venden con
anticipacion hasta el ultimo de los lotes, el el inversionista esta disponible. Ya
que los costos para un financiamiento no son naossae puede financiar la
construccion de la infraestructura comun. De estaara, segun los inversionistas,
ambas formas tienen el mismo precio.

Las posibilidades de financiamiento con un inteaésial del 8% a 20 afios plazo son
favorables en América Latina y atractivas paralése media. Esto también conduce a las
clases altas a invertir, y asi algunas familiagpnsnas de una vivienda que es alquilada.

2.4La vida social en las urbanizaciones

Lvendemos seguridad y club!“. Este es el esloganet@ual se comercian las urbanizaciones
cerradas en Santa Cruz. Si se siguen las declaeagiel aspecto comunitario juega un papel
igual de importante que el aspecto de la seguri@siths dos aspectos son los que diferencian
a una urbanizacion cerrada de una urbanizaciés, ldonde no existen medidas de seguridad
0 instalaciones comunes.

Ademas de una sala de reuniones 0 una casa clsterexior lo general otras instalaciones
comunes como parrillero (churrasqueria), piscimencbas multifuncionales o parques para
nifios. En algunos casos se encuentra ademas ua, saum@imnasio u otras piscinas. De
acuerdo al tamafio de la urbanizacion existe taminéntienda o negocio donde se pueden
hacer compras urgentes. En urbanizaciones masamnalbferta de servicios es mayor (con
mas negocios, lavanderia, peluqueria, etc.)

Con el uso de estas instalaciones los vecinose godp los nifios y jovenes toman contacto.
También los adultos se encuentran en diferentesaezs. Segun sus propias estimaciones la
relacion interna de los vecinos se valora difeiatainente. Pero predominan los comentarios
positivos. Solo un pequefio porcentaje (10.7%), rsegis propias declaraciones, cultiva
amistades intimas dentro de la urbanizaciéon cerrada

Para asegurar la convivencia dentro de la urbadizaxisten reglamentos internbechos
por cada una de las asociaciones de copropietéisias reglas de juego pueden abarcar la

10 Unidad Vecinal 199
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composicion homogénea del jardin delantero, asiocposibles cambios a la imagen de la
casa. Para el uso de las areas comunes existeigétaraglamentos.

Extensamente se describe el sistema de seguridath para cada miembro. Ademas se
suman los gastos para la limpieza de las instalasi@comunes y el cuidado de las areas
verdes y la administracion de las mismas.

Un administrador controla los pagos de los miembebsuso de las areas comunes y la
ejecucion de reparaciones necesarias. La admuitrasta bajo el mando del directorio, que
es elegido por todos los copropietarios. En rew@sagrgulares se tratan problemas comunes.

3. Contactos exteriores de las urbanizaciones cerradas

La vida social dentro de los conjuntos cerradogidendas es descrita de manera sobria. De
esta manera nace la pregunta sobre las relacienestals urbanizaciones aisladas del mundo
exterior. A pesar de que en la bibliografia se iescun aislamiento estricto, existen
diferentes puntos de referencia entre los conjurgosdos vigilados y sus alrededores Sobre
todo los sistemas de desagle (torrenteras) noocimguéan si no se cuenta con las juntas
vecinales del distrito.

También se habla de distritos marginales en eldsuSanta Cruz, dénde los vecinos se
esfuerzan por la construccién de una urbanizacgmada. De esta manera esperan un
mejoramiento de las vias de acceso y del transpwb@no (vias asfaltadas, buses) en su
barrio. De conocimiento es ademas que el persanaedvicioproviene de los alrededores y

los jornaleros (electricistas, pintores, etc.) Boscados para trabajos menores

No se debe perder de vista el hecho de que endoe®d involucrados la prestacion de
servicios aumenta de calidad. Como fue mencionado puederstrogse nuevos
supermercados y colegios. Pero ese proceso deorigaeaion funcional y social puede
también ocasionar un__alejamiento de clases secimgs como se da lugar en el oeste y
sudoeste de la ciudad.

Es Santa Cruz existe un decreto municipal soboeglacion de urbanizaciones cerratddn
éste se define que el inversionista debe hacecomgensacion de las areas comuteda
urbanizacién amurallada en el barrio o distritarmtdnte. Sin embargo ese decreto solo tiene
un caracter formal en esta ciudad.

En lo que se refiere a los niveles de relacidneelats urbanizaciones cerradas, se pueden
realizar diferentes observaciones:

La mayoria de las urbanizaciones cerradas en aoamuestran una imageneoclasica“
similar. La oficina de arquitectos responsabledadenayoria de los conjuntos cerrados de
viviendas con servicio de seguridad ha desarrolladcestilo propio de construccién. Se
puede reconocer que otros arquitectos adoptan etesrmales de este estilo.

También el_reglamento internonprescindible para la vida comunitaria tiene,casi todas
las urbanizaciones, la misma estructura. Este s draun ejemplo del inversionista principal

1 Aqui también se establece que ningln condomirtie tiener una extension mayor a 300m de frente. El
espacio publico se limita al 35% (18% vias y 17%igamiento publico) del area total.
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y ha sido adoptada en parte por la mayoria de flaanizaciones (con excepcion de las
urbanizaciones mas individuales de la clase alta)

Varias urbanizaciones cerradas son tan pequefasa@ueientan con una administracion
propia En este sentido traspasan esta tarea a la @igtity Administracion de Condominios”
(ADECO) que involuntariamente establece relacioeate ellas (emplea a las mismas
empresas de seguridad, de mantenimiento, etc.)

En conjuntos cerrados colindantes o vecinos puedasionarse conflictos cuando se utilizan
las mismas viadJna apertura de la propia via de ingreso paea‘“gated community” puede
poner en peligro la propia seguridad y disminuiestatus de la urbanizacién. Esto significa
una coordinacion de lgs sistemas de seguridad

Los criticos advierten de una alta densidad deuctog de vivienda vigilados. En tal
situacién las calles de circulacion estan flangasagubr muros altos. (Foto no. 3). De esta
manera se pierde toda forma de ,vigilancia natuksta es el control que los vecinos ejercen

al estar pendientes de sus casas Yy terrenos. Ursdelaxion de este tipo puede poner
nuevamente en duda la seguridad de los vecinos

Foto 3: Entrada a la urbanizacion cerrada “La Hatag, Santa Cruz Foto W. Schoop
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